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 CLOUD FRAMEWORK AGREEMENT (CFA)

4

Perjanjian Cloud Framework Agreement (CFA) adalah tripartite contract: 
Perjanjian di antara pihak Kerajaan, Cloud Service Provider (CSP) dan Manage 
Service Provider (MSP)

Bil. CSP/MSP
1. CSP: Amazon Web Services Sdn. Bhd.

MSP: Radmik Solutions Sdn. Bhd.
2. CSP: Google Cloud Malaysia Sdn. Bhd.

MSP: Awantec Systems Sdn. Bhd. 

Bil. CSP/MSP
3. CSP: Microsoft (Malaysia) Sdn. Bhd.

MSP: Enfrasys Solutions Sdn. Bhd.
4. CSP: TM Technology Services Sdn. Bhd.

MSP: Cloud Connect Sdn. Bhd.



 PROJEK LANGGANAN CLOUD@CFA
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 PK: 2.6 PEROLEHAN PERKHIDMATAN PENGKOMPUTERAN AWAN SEKTOR AWAM
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Tujuan PK 2.6 adalah untuk memaklumkan dan menetapkan tatacara pelaksanaan perolehan 
perkhidmatan cloud oleh agensi sektor awam melalui Cloud Framework Agreement (CFA), supaya setiap 

perolehan cloud dibuat mengikut prosedur yang ditetapkan

Nota:
Agensi yang ingin mendapatkan perkhidmatan cloud selain daripada yang dinyatakan di platform https://mygovcloudcfa.jdn.gov.my/ atau tidak dapat 
ditawarkan oleh panel CSP/MSP atau melibatkan elemen keselamatan/perundangan, hendaklah melaksanakan perkhidmatan cloud tersebut secara 
kaedah perolehan sedia ada yang berkuat kuasa dengan mendapat kelulusan pengecualian penggunaan CFA daripada JDN. 

PEMAKAIAN

Tertakluk kepada 
penerimaannya oleh 

pihak berkuasa 
masing-masing, PK2.6 ini 

pada keseluruhannya 
dipanjangkan kepada 
semua Perkhidmatan 
Awam Negeri, Pihak 

Berkuasa Berkanun dan 
Pihak Berkuasa 

Tempatan.
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https://mygovcloudcfa.jdn.gov.my/


 PERMULAAN PENGGUNAAN PERKHIDMATAN MYGOVCLOUD@CFA
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 CABARAN PELAKSANAAN PROJEK CLOUD  
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 STRATEGI ADAPTASI CLOUD SEKTOR AWAM
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Cloud adalah teknologi yang digunakan sebagai enabler untuk 
transformasi digital.



Projek 
Government 
Hybrid Cloud  
(GHC)
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PERKHIDMATAN MYGOVCLOUD@CFA MENERUSI PROJEK GHC
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RINGKASAN PROJEK PERKHIDMATAN CLOUD SEKTOR AWAM 
SEHINGGA 18 September 2026
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PROSES KELULUSAN PERKHIDMATAN MYGOVCLOUD@CFA
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1.Bidang Tugas

Melaksanakan penilaian permohonan pengkomputeran awan bagi memastikan selari dengan dasar dan peraturan semasa yang 
berkuatkuasa bagi projek selain dari yang perlu mendapatkan keputusan Jawatankuasa Teknikal ICT Sektor Awam (JTISA):

a. Permohonan penggunaan peruntukan langganan perkhidmatan pengkomputeran awan di bawah seliaan Jabatan Digital 
Negara (JDN);

b. Menentukan kesesuaian pelaksanaan perolehan mengikut pekeliling perolehan perkhidmatan pengkomputeran awan 
semasa yang berkutkuasa;

c. Permohonan pengesahan Kaedah Perolehan secara Rundingan Terus bagi langganan cloud di bawah CFA;

d. Permohonan pengecualian daripada penggunaan pengkomputeran awan sekiranya terdapat halangan dari sudut 
perundangan, keselamatan, arkitektur sistem, penjimatan kos serta keperluan prosesan berprestasi tinggi (high performance 
processing) dan lain-lain atas kepentingan Kerajaan; dan

e. Permohonan pengecualian daripada terikat dengan Cloud Framework Agreement (CFA) sekiranya Panel Cloud Service 
Provider (CSP) tidak berupaya untuk menyediakan perkhidmatan yang diperlukan dan lain-lain sebab atas kepentingan 
Kerajaan; dan

f. Permohonan kelulusan perolehan lesen Microsoft.

2.Output

Keputusan Permohonan Perkhidmatan Pengkomputeran Awan Sektor Awam.
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Jawatankuasa Penilaian Perkhidmatan Cloud Sektor Awam (JPPCSA)



 PERMOHONAN PERUNTUKAN GHC BAGI PROJEK CLOUD AGENSI

15

Agensi hantar emel kepada mygovcloud@jdn.gov.my – 
nyatakan keperluan untuk menggunakan peruntukan GHC bagi 
projek cloud Agensi. Sertakan template permohonan projek.

01

CMO kemukakan emel balasan dan menyatakan tindakan yang 
perlu Agensi laksanakan (laksanakan kajian pasaran, kenal pasti 
klasifikasi data Agensi,  penilaian risiko keselamatan maklumat, 
dapatkan ulasan CGSO, dapatkan nasihat Perundingan JDN  jika 
perlu dan dapatkan kelulusan JPICT Agensi / Kementerian)

02

Agensi kemukakan permohonan rasmi kepada 
mygovcloud@jdn.gov.my – nyatakan keperluan untuk 
menggunakan peruntukan GHC, sertakan dokumen pada 
langkah 2

03

Agensi laksanakan perolehan 
seperti biasa (Agensi perlu lapor status 
perolehan secara bulanan kepada JDN 
sehingga Surat Setuju Terima (SST) 
dimuktamadkan)

05

● Perolehan cloud perlu 
mematuhi PK2.6 dan 
dilaksanakan oleh 
Agensi. 

● JDN akan menyalurkan 
peruntukan setelah 
mendapat SST  
daripada Agensi

WoG dan/ 
atau Had 

Nilai JTISA

Agensi kemukakan 
permohonan rasmi 
kepada JTISA

03

Keputusan 
JTISA/JPPCSA04

TIDAK

YA

mailto:mygovcloud@jdn.gov.my


 PROSES PERMOHONAN KELULUSAN PROJEK
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Agensi JDN
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JTISA

BPPD

JPPCSA

Menghantar Kertas 
Cadangan Projek
- melibatkan 

perkhidmatan Cloud 

WoG dan/ 
atau Had 

Nilai JTISA

Mohon Peruntukan 
dari KE sekiranya 

perlu 

Melaksanakan 
Perolehan

TIDAK

Khidmat 
Nasihat 
DCMU 

Sekretariat Sektor

Pengurusan  
Permohonan/ 
Pemakluman 
Projek

WoG

TIDAK

YAYA



PENGOPERASIAN 
DAN PEMANTAUAN03



 

Fasa Pelaksanaan dan Kawalan & Fasa Penamatan (PPrISA)
PENGOPERASIAN & PEMANTAUAN PROJEK LANGGANAN CLOUD
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 PERSEFAHAMAN ANTARA JDN & AGENSI PELAKSANA
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1.PENGENALAN

2.OBJEKTIF

3.STAKEHOLDERS

4.KAJIAN SEMULA PERSEFAHAMAN

5.PENAMATAN PERSEFAHAMAN

6.PERSEFAHAMAN PERKHIDMATAN

7.PENGURUSAN PERKHIDMATAN

8. PENGURUSAN PENYALURAN  

    PERUNTUKAN

9.RUJUKAN

https://docs.google.com/document/d/12ilGjb_fHN3hpdByj9z3ot-295Zzl7j7/edit#heading=h.3znysh7
https://docs.google.com/document/d/12ilGjb_fHN3hpdByj9z3ot-295Zzl7j7/edit#heading=h.2et92p0


 PENGURUSAN PENYALURAN PERUNTUKAN
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Mula → Permohonan Agensi → Semakan 
CMO → Agensi Boleh Berbelanja? → 
Pengesahan CMO → Penyaluran Peruntukan 
oleh Seksyen Kewangan → Waran kepada 
Agensi → Pembayaran kepada Pembekal → 
Baucar Bayaran → Kemaskini Prestasi dalam 
GHC → Tamat 

Tidak → Penambahbaikan & Penyelarasan 
oleh Agensi → Permohonan disemak semula 

Pastikan tiada pemulangan lebihan 
peruntukan kepada JDN pada hujung tahun. 

Elakkan shortfall di JDN/KD. 
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PENGOPERASIAN & PEMANTAUAN PROJEK LANGGANAN CLOUD
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Pelaporan

<NAMA PROJEK> STATUS
Pelaksana Projek <NAMA AGENSI PELAKSANA>

Status
Unjuran

(%)
Sebenar

(%) Status
Butiran kontrak Nilai Kontrak: RMxxxx

Syarikat : <MSP>
Tempoh kontrak: ddmmyyyy - ddmmyyyy (xx Bulan)

Fizikal xx xx …

Kewangan xx xx …

Skop Projek <Terangkan secara ringkas skop projek>
Skop : <Langganan IaaS, PaaS, Saas, Rangkaian, 
Keselamatan Professional Services dan Manage Services>

STATUS

………………………..
………………………….
……………………………

Bil. Skop Nilai Kontrak (RM)
1 Infrastructure as a Service (IaaS) xx
2 Platform as a Service (PaaS) xx
3 Software as a Service (SaaS) xx
4 MSP Managed Services xxx
5 Professional Services xx

JUMLAH xx
SST xx
JUMLAH BESAR xx
Tarikh Mula Langganan: ddmmyyyy
Tarikh SST : ddmmyyyy
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PENGOPERASIAN & PEMANTAUAN PROJEK LANGGANAN CLOUD
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Pelaporan

PRESTASI PERBELANJAAN <YYYY>

NO. BULAN
JUMLAH BAYARAN CATATAN

(A)
UNJURAN (RM)

(B)
SEBENAR (RM)

1   JANUARI

2   FEBRUARI 10,000 9,000

3   MAC

4   APRIL        

5   MEI 100,000  
80,000

6   JUN

7   JULAI

8   OGOS

9   SEPTEMBER

10   OKTOBER 100,000 90,000
11   NOVEMBER 90,000 90,000
12   DISEMBER 

JUMLAH (RM) 300,000 269,000



 PENGURUSAN PELAKSANAAN LANGGANAN CLOUD
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PENGOPERASIAN & PEMANTAUAN PROJEK LANGGANAN CLOUD

24

Persediaan Audit

● Mematuhi semua peraturan yang berkuatkuasa
● Tadbir urus projek dengan TOR yang jelas
● Pengurusan rekod yang teratur
● Semakan tuntutan bayaran 
● Pematuhan kontrak langganan



HALA TUJU 
PROJEK 
LANGGANAN 
CLOUD
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KESINAMBUNGAN PERKHIDMATAN LANGGANAN CLOUD
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PORTAL MYGOVCLOUDCFA
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https://mygovcloudcfa.jdn.gov.my
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Hal-Hal Lain
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