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01
Pengenalan
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PENGENALAN

5

Inisiatif Pengkomputeran Awan Sektor Awam merupakan pendekatan 
strategik Kerajaan dalam memodenkan penyampaian perkhidmatan melalui 
penggunaan teknologi awan yang lebih efisien, fleksibel dan selamat. 
Pendekatan strategik yang dilaksanakan di antaranya adalah:

Membangunkan platform 
MyGovCloud sebagai asas 
infrastruktur yang efisien, 

fleksibel dan selamat
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PUNCA KUASA POLISI PENGKOMPUTERAN AWAN SEKTOR AWAM
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Merujuk kepada Cloud 
Framework Agreement (CFA) 
yang menawarkan 
pengkomputeran awan awam
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Nota : Pelan tindakan NCCP diuruskan oleh Kementerian Digital

2025
Pada 13 Ogos 2025 YB 

Menteri Kementerian Digital 
telah meluncurkan National 

Cloud Computing Policy 
(NCCP). NCCP merupakan  

Dasar Pengkomputeran 
Awan Negara yang menjadi 
panduan strategik kepada 

kerajaan, sektor swasta dan 
rakyat bagi memacu 

inovasi, daya tahan ekonomi 
dan transformasi digital 

negara.

PUNCA KUASA POLISI PENGKOMPUTERAN AWAN SEKTOR AWAM

5 TONGGAK NCCP
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RANGKA PENDIGITALAN SEKTOR AWAM (RPSA)

ARUS PERDANA 
GOVTECH

DAYA GUNA 
KEHEBATAN DATA
DAN KECERDASAN 

BUATAN

PENGUKUHAN 
KEUPAYAAN BAKAT

DIGITAL 
BERKEMAHIRAN 

TINGGI

PEMERKASAAN 
TATAKELOLA

DIGITAL

INFRASTRUKTUR 
DAN

KEPERCAYAAN 
DIGITAL MAMPAN

1 3 4 52

Rancangan Pendigitalan Sektor Awam (RPSA) 2026-2030 adalah pelan 
induk komprehensif yang memacu hala tuju transformasi digital kerajaan 
Malaysia melalui 5 Teras iaitu:

Pengkomputeran awan berada pada teras ke-lima. Teras ini 
menyediakan pemboleh daya asas seperti ketersambungan, keselamatan 
siber dan infrastruktur data yang berfungsi sebagai tulang belakang 
pelaksanaan semua program dan inisiatif bagi teras-teras lain.
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HALA TUJU PENGKOMPUTERAN AWAN SEKTOR AWAM (2026-2030)
Mewujudkan ekosistem digital yang lebih berdaya saing melalui pengukuhan MyGovCloud 

dengan peralihan sistem ke persekitaran awan dan pembangunan 
bakat digital menjelang tahun 2030

Pengukuhan Infrastruktur & Dasar Transformasi Teknologi  & Bakat

Cloud-first 
architecture
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02
Pengkomputeran Awan
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PENGKOMPUTERAN AWAN
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Pengkomputeran awan merupakan ekosistem digital yang melangkaui model 
ICT tradisional dengan menyediakan perkhidmatan infrastruktur, platform dan 
aplikasi melalui model “As-a-Service” 

Nota: National Institute of Standard and Technology (NIST) dalam NIST Special 
Publication (SP) 800-145 telah mengariskan 3 model teras iaitu (IaaS, PaaS 
dan SaaS) 
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MODEL PELAKSANAAN PENGKOMPUTERAN AWAN 
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Pilih model awan berdasarkan imbangan di antara 
keselamatan, kos dan fleksibiliti.
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FAEDAH PELAKSANAAN PENGKOMPUTERAN AWAN 
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CABARAN PELAKSANAAN PENGKOMPUTERAN AWAN 
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MENGAPA SEKTOR AWAM BERALIH KE CLOUD?
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CONTOH SENARIO TRANSFORMASI DIGITAL
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Pengkomputeran awan sebagai enabler untuk transformasi digital sektor awam 
menjadikan perkhidmatan yang lebih pantas, selamat dan inklusif, tanpa 

meninggalkan mana-mana golongan.



 

|          Jabatan Digital Negara (JDN)

ADAPTASI PELAKSANAAN PENGKOMPUTERAN AWAN 
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STRATEGI ADAPTASI CLOUD SEKTOR AWAM
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Cloud adalah teknologi yang digunakan sebagai enabler untuk 
transformasi digital.
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03
Tadbir Urus 

MyGovCloud
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TADBIR URUS PENGKOMPUTERAN AWAN SEKTOR AWAM
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PKPA BIL.1/2021 : DASAR 
PERKHIDMATAN 

PENGKOMPUTERAN  
AWAN SEKTOR AWAM

SPA BIL.2/2021 :  versi 2.0 
GARIS PANDUAN PENGURUSAN 

KESELAMATAN MAKLUMAT 
MELALUI PENGKOMPUTERAN 
AWAN (CLOUD COMPUTING)

PK 2.6 : PEKELILING 
PEROLEHAN CLOUD 

SECARA FRAMEWORK 
AGREEMENT (MOF)

KONTRAK LANGGANAN
PERKHIDMATAN CLOUD 
AGENSI DENGAN MSP

DOKUMEN PERJANJIAN 
PERSEFAHAMAN 
(OPERATIONAL LEVEL OF 
UNDERSTANDING)

20

MOFCGSOMAMPU/JDN

1 3
4

CLOUD FRAMEWORK 
AGREEMENT (PANEL 

CLOUD)

MAMPU/JDN

2
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CLOUD FRAMEWORK AGREEMENT (CFA)

21

Bil. CSP/MSP
1. CSP: Amazon Web Services Sdn. Bhd.

MSP: Radmik Solutions Sdn. Bhd.
2. CSP: Google Cloud Malaysia Sdn. Bhd.

MSP: Awantec Systems Sdn. Bhd. 

Bil. CSP/MSP
3. CSP: Microsoft (Malaysia) Sdn. Bhd.

MSP: Enfrasys Solutions Sdn. Bhd.
4. CSP: TM Technology Services Sdn. Bhd.

MSP: Cloud Connect Sdn. Bhd.

Perjanjian Cloud Framework Agreement (CFA) adalah tripartite contract. Ia 
merupakan Perjanjian di antara pihak Kerajaan, CSP dan MSP
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PKPA BIL. 1 /2021
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Dasar Perkhidmatan Pengkomputeran Awan Sektor Awam

Hendaklah Guna

Keutamaan adalah 
menggunakan 

MyGovCloud@PDSA untuk 
aplikasi krittikal Kerajaan 
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PKPA BIL. 1 /2021 
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Dasar Perkhidmatan Pengkomputeran Awan Sektor Awam
Antara perkara yang diberi perhatian adalah: 

Antara perkara 
yang diberi 
perhatian 

adalah: 

1 2 3

4 5 6
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PANDUAN PENGECUALIAN
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Pengecualian migrasi ke persekitaran awan diberikan berdasarkan faktor kerahsiaan 
negara, mandat undang-undang serta kekangan teknikal 

Permohonan pengecualian hendaklah dikemukakan kepada JDN
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SPA BIL.2 / 2021 - versi 2.0
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Garis Panduan Pengurusan Keselamatan Maklumat Melalui Pengkomputeran Awan (Cloud 
Computing) Dalam Perkhidmatan Awam

PEMAKAIAN

Surat Pekeliling ini terpakai 
kepada semua 
Kementerian, Jabatan, 
Badan Berkanun, Kerajaan 
Tempatan, Agensi Kerajaan 
di peringkat persekutuan 
dan Negeri serta 
mana-mana orang, tribunal, 
badan, institusi atau pihak 
berkuasa yang diisytiharkan 
sebagai perkhidmatan 
awam melalui perintah oleh 
Menteri dalam Warta 
mengikut peruntukan Akta 
Rahsia Rasmi 1972 [Akta 88]
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Tanggungjawab untuk 
melaksanakan klasifikasi 

maklumat adalah pegawai 
pengelas yang dilantik 

oleh  agensi

26

SPA BIL.2 / 2021 - versi 2.0

(Surat Edaran Ketua Pengarah Keselamatan Kerajaan Bilangan 4 Tahun 2023: Arahan Keselamatan berkaitan Pembinaan dan Pengubahsuaian Bangunan Kerajaan dan Penilaian 
Risiko Keselamatan terhadap Sistem ICT (Information and Communication Technology) pada 11 Disember 2023)

Semua projek langganan 
pengkomputeran awan 

mestilah mendapat ulasan 
daripada pejabat CGSO 

berkaitan security 
architecture melibatkan 
sistem dan  langganan. 
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PK: 2.6 Perolehan Perkhidmatan Pengkomputeran Awan Sektor Awam
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Tujuan PK 2.6 adalah untuk memaklumkan dan menetapkan tatacara pelaksanaan perolehan perkhidmatan 
cloud oleh agensi sektor awam melalui Cloud Framework Agreement (CFA), supaya setiap perolehan cloud 

dibuat mengikut prosedur yang ditetapkan.

Nota:
Agensi yang ingin mendapatkan perkhidmatan cloud selain daripada yang dinyatakan di platform https://mygovcloudcfa.jdn.gov.my/ atau tidak 
dapat ditawarkan oleh panel CSP/MSP atau melibatkan elemen keselamatan/perundangan, hendaklah melaksanakan perkhidmatan cloud 
tersebut secara kaedah perolehan sedia ada yang berkuat kuasa dengan mendapat kelulusan pengecualian penggunaan CFA daripada JDN. 

PEMAKAIAN

Tertakluk kepada 
penerimaannya oleh 

pihak berkuasa 
masing-masing, PK2.6 ini 

pada keseluruhannya 
dipanjangkan kepada 
semua Perkhidmatan 
Awam Negeri, Pihak 

Berkuasa Berkanun dan 
Pihak Berkuasa 

Tempatan.

2 3

5 6

https://mygovcloudcfa.jdn.gov.my/
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04
MyGovCloud
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MYGOVCLOUD
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MyGovCloud merupakan perkhidmatan pengkomputeran awan (cloud 
computing) yang menyediakan sumber (rangkaian, server, storan, sistem 
pengoperasian dan sebagainya secara maya (virtual) kepada agensi 
Kerajaan. Jabatan Digital Negara (JDN) menyediakan MyGovCloud untuk 
sektor awam di Pusat Data Sektor Awam (PDSA) dan melalui Cloud 
Framework Agreement (CFA). 

https://www.mygovcloud.gov.my/portal/ https://mygovcloudcfa.jdn.gov.my/

Sila layari:
https://www.mygovcloud.gov.my/
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MYGOVCLOUD@PDSA
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Portal Rasmi PDSA
https://www.mygovcloud.gov.my/

ServicePortal@PDSA – permohonan perkhidmatan 
MyGovCloud@PDSA
https://serviceportal.jdn.gov.my/

1
2 3

4 5 6

Panduan Permohonan Perkhidmatan

ServiceDesk@PDSA – log aduan
https://servicedesk.mygovcloud.gov.my/

Perkhidmatan



 

|          Jabatan Digital Negara (JDN)

MYGOVCLOUD@CFA
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Panduan Permohonan Cloud Sektor Awam:
a) Menggunakan peruntukan GHC : Langkah 1, 2 ,3,4, 5  & 6
b) Menggunakan selain peruntukan GHC : Langkah 1,3,4 & 6

1 2 3

4 5 6

Kos Pembangunan

Nota: GHC adalah Government Hybrid Cloud yang diuruskan oleh Pejabat Pengurusan Pengkomputeran Awan (CMO) di JDN



 

|          Jabatan Digital Negara (JDN)
3232

05
Rumusan
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RUMUSAN
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PK: 2.6 Perolehan Perkhidmatan Pengkomputeran Awan Sektor Awam

PKPA BIL. 1 /2021 : Dasar Perkhidmatan Pengkomputeran Awan Sektor AwamSPA BIL.2 / 2021 - versi 2.0 : Garis Panduan Pengurusan Keselamatan Maklumat 
Melalui Pengkomputeran Awan (Cloud Computing) Dalam Perkhidmatan Awam

National Cloud Computing 
Policy (NCCP)

Rancangan Pendigitalan 
Sektor Awam (RPSA)

Cloud
Frist Policy
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TERIMA KASIH

KEMENTERIAN DIGITAL
JABATAN DIGITAL NEGARA

Maklumat yang dipaparkan dalam slaid ini adalah
hak milik Jabatan Digital Negara (JDN) Kementerian Digital.

Sebarang salinan hendaklah mendapat persetujuan dan kelulusan JDN.


